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Cordial saludo,

De acuerdo con los roles de la oficina de control interno y plan de trabajo aprobado para la
vigencia 2024, se realizd seguimiento al cumplimiento de las acciones planteadas en el plan
anticorrupcion y atencién al ciudadano segun lo establece la ley 1474 de 2011.

Revisadas las acciones con vencimiento a 30 de abril de 2024, se proyecté un cumplimiento
general del 67%, con las evidencias presentadas se concluye lo siguiente:

Conciusiones

e El cumplimiento de las actividades para el | cuatrimestre es relativamente bajo,
siendo este inferior al 70%, sin embargo, su cumplimiento es anual por lo tanto se
deben aunar esfuerzos con los lideres de proceso para la constante verificacién y
cumplimiento de lo relacionado en el PAAC.
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Recomendaciones
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ALCALDIA DE

BUCARAMANGA
MunDo 0e Busarsrenns

Publicar de manera mensual la ejecucion presupuestal en pagina web institucional,
ando cumplimiento a lo establecido en la ley de transparencia y sus anexocs

Una vez aprobado el plan de desarroiio municipal, emitir plan de accién para la

entidad y realizar seguimientos mensuales, los cuales deberan ir publicados en

pagina web institucional.

Realizar difusion a traves de redes sociales y pagina web ;nstituc.onal e procesos

de contratacion que permita pluralidad de oferentes.

Dar inicio al proceso de rendicion de cuentas en todas sus etapas, desde ia

estructuracion de ia estrategia, plan de comunicaciones y cronograma, para el

desarrolio de la audiencia a mas tardar en el mes de julio de 2024.

Revisar la conformidad de la politica de proteccidon. de datos y socializar entre los

lideres de programa, :con la finalidad de dar tratamiento regular a los datos

recolectados por os usuarios. ;

Revisar y actualizar la carta de trato digno a la ciudadania.

Revisar y actualizar portafolio de servicios a la ciudadania acorde a los programas

que seran ofertados por el instituto.

Revisar y actualizar preguntas frecuentes publicadas en pagina web, con el fin de

orientar al usuario a través de nuestras plataformas digitales.

Realizar desde los distintos programas ofertados, encuesta de satisfaccion al

usuario, con el fin de conocer el nivel de atencion que se viene prestando.

Realizar mesas de trabajo desde la oficina de sistemas y demas lideres de proceso,

como seguimiento a la estructura de la pagina web y el contenido alli establecido.

Realizar seguimiento por parte de la oficina de sistemas al contenido de la pagina

web, levantando alertas y notjficacionés para el envié y publicacion de la informacién

requerida. :

Socializar el portal de datos abiertos con que cuenta el instituto y requerlr a los

diferentes programas, la alimentacion del mismo.

Actualizar las bases de datos en el registro nacional de bases de datos.

Registrar la totalidad de hojas de vida de funcionarios en sigep |l y sus diferentes

novedades de actualizacion.

Realizar socializacidon acerca del manejo y normatividad de las pgrsd, asi como

adelantar las labores administrativas necesarias para adquirir 'y poner en

funcionamiento el médulo parsd y link en pagma web, conforme lo requerido por la

normatividad vigente.

Revisar y actualizar el indice de informacidn reservada y cla31ficada dando acceso

a la informacidn publica segun corresponda.

Dar inicio a'las jornadas de apropiacion del cédigo de lntegndad
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integridad a funcionarios vy

e Ahondar acerca del manejo e identificacién de conflicto de intereses en el instituto.

Atentamente,

Jefe de Ofici

AIMES BENJUMEA

zide Control internoc

P/ Santiago Moreno — Apoyo Oficina de control interno. gﬂﬂ/
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